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Voor u ligt het document dat inzicht geeft over mijn beroepsprestatie in mijn afstudeerjaar van het schooljaar 2020-2021. De beroepsprestatie is geleverd door middel van een eigen onderneming en heeft met betrekking op, de VTON Volleybalpilot die moest uitvloeien in een geaccepteerde volleybalapp voor trainers. De beroepsprestatie is gebaseerd op prestaties die geleverd zijn tijdens het afstudeerproces. Tijdens het proces zijn er stappen gezet die de volleybalapp verder kunnen helpen ontwikkelen. Deze beroepsprestaties zullen aan de hand van diverse leeruitkomsten naar voren komen.

Bij deze bedank de mensen die het onderzoek en de prestatie mogelijk hebben gemaakt. Mijn opdrachtgever Roy Wassen die met zijn expertise en ondersteuning bij heeft gedragen aan het project. VTON en in het specifiek Richard Elsinga en Erik de Jonge voor de mogelijkheid om de software beschikbaar te stellen voor de pilot. De verenigingen die deel hebben genomen aan de pilot om de app dichter bij de wensen en behoeften te krijgen van trainers. Met als laatste dank aan afstudeerbegeleider Ben Hattink voor de ondersteuning en expertise met betrekking tot de schriftelijke aanlevering.

Theo de Jong
Student Sportkunde & Ondernemer in de sport
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Toen ik begon met de opleiding Sportkunde, had ik geen enkel idee wat ik ermee wou. Het was door de affectie met sport dat ik mij verbonden voelde met de studie. 4 jaar later zit ik nu in het afstudeerjaar en stukje bij beetje is bij mij voor de geest gekomen wat ik ermee wilde doen. Dat een idee wat eigenlijk in jaar 2 opbloeide, nu iets is waar echt stappen mee kunnen worden gemaakt is ongelofelijke ervaring. Iets wat ik in jaar 2 niet had gedacht dat ik hier nu zal staan. 

Ondernemerschap
Vanuit innovatief denken is het idee rondom de volleybalapp ontstaan. Iets aanbieden wat in een andere markt (voetbal) al bestaat, maar voor andere markten in de sport nog een grijs gebied is. Dit wordt ook wel marktontwikkeling genoemd. Ten opzichte van de volleybalmarkt wordt zowel productontwikkeling als marktontwikkeling gebruikt. Productontwikkeling komt in het beroepsproduct naar voren en is eigenlijk de kern van het onderzoek binnen de volleybalmarkt. Marktontwikkeling was eigenlijk voor de productontwikkeling al gebeurt. Door te netwerken en innovatief te denken is het innovatieve idee van de grond gekomen. Waarin het rond het afstudeerjaar veelal draait om de acceptatie van de volleybalapp te doen verhogen. Dit is de volgende uitdaging die er is.

Sociaal Maatschappelijke waarde
Iets voor een ander over hebben dat heeft altijd in mijn DNA gezeten. Jezelf op de eerste plaats zetten is een kracht maar het is ook een kracht iets voor een ander te betekenen. Door middel van de volleybalapp wil ik iets teruggeven aan de volleybalgemeenschap. Alle kinderen verdienen een leuke en leerzame training ongeacht wie de training geeft. Volleybal moet leuk en uitdagend zijn zodat veel kinderen elke keer uitkijken om te volleyballen. De volleybalapp moet bijdragen om volleybalverenigingen en de jeugdafdeling te voorzien van ondersteuning. Waardoor volleybalverenigingen kunnen blijven bestaan in het Nederlandse sportlandschap. Zo blijft de volleybalvereniging een gezamenlijke ontmoetingsplek voor jong en oud.

Gezondheidswaarde
Dit is niet de belangrijkste impact die de volleybalapp zal moeten hebben. Echter kan het leuke en uitdagende sportaanbod binnen het volleybal wel leiden tot positieve effecten. In de leeftijdscategorie van 4 tot 18 jaar oud zijn er veel kinderen die de beweegrichtlijnen per week niet halen. Dit zorgt voor mindere motorische vaardigheden en een mogelijke reden tot overgewicht. Door leuke en uitdagende trainingen moeten kinderen plezier in sport vinden. Zo kan de uitdagende en leuke volleybalapp als middel worden gebruikt om volleybaltrainingen te verbeteren. Waarna volleybal als middel wordt gebruikt om kinderen meer in beweging te laten komen (Nederlands Jeugdinstituut, 2020).

Economische waarde
Wanneer de volleybalapp een succesvol wordt heeft dit een positief gevolg met betrekking tot de economische waarde. Klantcontact is erg belangrijk en is bij een X aantal verenigingen niet meer te doen met de huidige opzet. Hiervoor ontstaan banen waar mensen voor worden gezocht. Daarnaast bied de app mogelijkheden tot uitbreiding. In Europa en wereldwijd is VTON de enige die een trainingsmethode via een app aanbied, dit geld ook voor de volleybalwereld. Wanneer de volleybalapp internationaal gaat, zal dit leiden tot nog meer werkgelegenheid voor de Nederlandse samenleving en nog meer impact hebben op de maatschappij.
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Als vierde jaar student Sportkunde, was ik verantwoordelijk voor het gehele proces rondom de volleybalpilot. De taken die hieronder vielen, zijn erg divers en zullen hieronder worden weergegeven.

· Contactpersoon verenigingen
· Bewerken video’s
· Fysieke en online introducties verenigingen
· Ontwikkeling nieuwe volleybaloefeningen 
· Onderzoek balcontacten
· Ontwikkelaar feedbackformulieren & verantwoordelijk terugkoppeling
· Leiding tussen-en eindevaluaties
· App ontwikkeling naar wensen en behoeften

In de bijlage zijn mijn taken van het afstudeerjaar uitgebreider weergegeven (Bijlage 1).
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Alle leeruitkomsten zijn aan de hand van de STARR-methode verwoord. Hierbij wordt een situatie geschetst uit het werkveld waar ik actief ben. Van daaruit verwoord ik mijn taak die ik in de desbetreffende situatie had. Hoe heb ik deze taak aan de hand van de situatie uitgevoerd, oftewel de actie. Vervolgens komt hier een resultaat uit die ik ga verwoorden. Waarna ik in de reflectie benoem wat ik heb ervaren, zowel positief dan wel negatief. De leeruitkomsten worden verwoord aan de hand van situaties in het afstudeerjaar.

[bookmark: _Toc71120948]Leeruitkomst 3: coördineert, in afstemming met relevante stakeholders, sport en beweegprojecten en programma’s en werkt multidisciplinair samen.

[bookmark: _Toc71120949]Coördineert vanuit het beleid van de organisatie sport en beweegprojecten en programma’s.

Situatie
Als ondernemer rondom de volleybalapp heb ik mijzelf als coördinator van de hele pilot ingezet. De eerste fase van het traject was dit rondom de benadering van verenigingen. Hierna draaide het om het coördineren en het stimuleren van het proces rondom de volleybalapp. Het contact met verenigingen en de trainers was informeel. Zo werd er vormgegeven aan de volleybalpilot die tot positieve resultaten moest leiden.

Taak
Mijn belangrijkste taak was om verenigingen te blijven betrekken bij het proces. Dit heeft ook te maken met het lerend evalueren, om zo tot feedback te komen die op een zo hoog mogelijk niveau zit. Trainers van de verenigingen dienden constant de betrokkenheid te voelen tot de app. Hier zit ook in enige mate het principe van wederkerigheid in, wanneer ik tijd in trainers steek is de reactie vaak dat trainers ook de tijd in mij als coördinator steken.

Actie
In de tijd dat verenigingen open waren probeerde ik minstens één keer in de drie weken een reminder te sturen om de feedback aan te leveren. Daarnaast voegde ik vaak een vraag toe om interesse te tonen naar de trainers die participeerden. Vaak ging het gepaard met over en weer contact wat de band tussen de pilot en de trainers versterkte. Daarnaast probeerde ik ook lekker te luisteren wat verenigingen te vertellen hadden. Het hoeft niet altijd gestructureerd en straight to the point. Je bent voor die trainers ook even een uitlaatklep van andere dingen.

Resultaat
De trainers en verenigingen hebben enorm veel waarde gehecht aan de pilot. Ook heb ik met meerdere trainers tijdens de eindevaluatie een goede partij zitten te lachen. Het is niet voor niks dat in de eindenquête over mijn persoonlijk fungeren trainers veel goede woorden voor mij over hadden. Hieronder heb ik een van de reacties weergegeven die is gegeven over mijn communicatie.

“Sterk punt. Theo deed zijn best om het zo goed mogelijk te doen. Sterke luistervaardigheden. Prettig in contact”.

Voor mij is het fijn om te horen dat ik niet alleen in communicatie maar ook qua luistervaardigheden positief voor de dag kom.
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Reflectie
Net zoals in de CoL heb ik dit jaar ook geprobeerd om mijzelf meer van een luisterende kant te laten zien. Tijdens mijn stage in jaar 2 bij de gemeente Achtkarspelen kreeg ik nog de feedback van:

“Theo is enorm aanwezig en fanatiek maar hierdoor antwoordt hij soms te snel en niet bedachtzaam genoeg”.

Deze uitspraken hebben mij wel bewust laten nadenken over hoe ik aanwezig ben. Wat voor effect het heeft als ik mijzelf juist soms wat meer op de achtergrond laat zijn. Hierdoor word ik bedachtzamer in mijn antwoorden die een meerwaarde kunnen zijn voor andere mensen. Binnen de eindevaluatie kon ik aan de hand van goed luisteren inspelen op antwoorden die trainers gaven. Hierdoor verliepen de gesprekken soepel, gemoedelijk en effectief.

[bookmark: _Toc71120950]Stimuleert doelgroepen tot deelname aan sport en beweegprojecten.

Situatie
Zoals in het beroepsproduct is verwoord rondom het onderzoek naar uitval binnen de volleybalsport, stopt zowel bij de 0-12 jaar als de 13-17 jaar ongeveer de helft door de trainingen. Door middel van de leerlijn die ik gezamenlijk met Roy, Wouter en VTON heb ontwikkeld, zal de trainingskwaliteit verhoogd worden. Dit neemt een pijnpunt weg dat voor beide leeftijdsgroepen vaak een reden is om te stoppen. Een goed aanbod aan trainingen die ook de trainer ondersteunt leidt tot een nieuwe impuls binnen verenigingen en bij kinderen.

Taak
Stap 1 is voor mij het enthousiasmeren van de verenigingen, hierbij is het overbrengen van de boodschap erg belangrijk. Treed in de beleefwereld van de trainers, vertel over je eigen ervaringen en wat uit onderzoeken naar voren komt. Trainers dienen zich in de situatieschets te herkennen en van daaruit komt het enthousiasme vanzelf. Na het implementeren van de app is het belangrijk dat ik blijf luisteren naar de trainers. Deze zijn namelijk direct verantwoordelijk voor het geven van de trainingen, terwijl als ondernemer ik indirect verantwoordelijk ben. Mijn stempel moet ik drukken op de trainingskwaliteit binnen het jeugdvolleybal.

Actie:
Als trainer binnen het jeugdvoetbal heb ik dit in mijn voordeel laten werken. Binnen mijn coördinatie heb ik met meerdere trainers een informeel gesprek gevoerd rondom training geven. Overeenkomsten doen verbinden en laten trainers in dit geval net iets meer voor mij als coördinator over hebben.  Door een goeie omgang vragen trainers vaker iets via, app, mail of een belletje aan mij. Bij deze informatie kijk ik naar de vragen en probeer zo specifiek mogelijk de trainer te ondersteunen bij de volleybaltrainingen.
Resultaat:
Door corona zijn de cyclussen niet gelopen zoals zou moeten. Waar binnen verenigingen veel met mond tot mond reclame gebeurt lag dit nu stil. Verenigingen waren open voor de spelers en trainers en verder was niemand welkom. Hierdoor is er geen extra deelname gegenereerd rondom jeugdspelers die volleyballen weer wilden gaan oppakken. De trainingsopkomst was tijdens het gebruik van app goed volgens de trainers. Daarnaast werden volgens de trainers veel kinderen uitgedaagd door middel van de oefeningen van de app. De trainers gaven aan dat de spelers de oefenstof erg positief ervaarden zoals hieronder is weergegeven (Bijlage 2).

Reflectie
Het stimuleren van doelgroepen om te sporten of bewegen is iets waar de volleybalapp voor ontwikkeld is. Zonder corona hadden de pilotverenigingen een mooie vorm van reclame kunnen zijn voor de volleybalpilot. Nu komt het nieuws eigenlijk niet buiten de verenigingen waardoor de stimulatie om te sporten vast blijft zitten binnen de vereniging. Het is reflectief wel fijn om te horen dat trainers hebben gemerkt dat spelers uitgedaagd werden door de oefenstof. Kinderen rond die leeftijd houden er ook van om uitgedaagd te worden. Een mogelijke toevoeging die ik had kunnen toepassen bij de stimulatie van doelgroepen rondom sport en beweegprojecten, is dat er mogelijk nog iets met de kinderen gedaan had kunnen worden. Simpele vragen stellen of werken met smileys hoe kinderen de nieuwe trainingen ervaarden. Hierdoor kon van de kinderen zelf gehoord worden hoe ze het ervaarden, zo kan voorkomen worden dat een trainer het totaal verkeerd interpreteert. 
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Situatie:
Rondom de volleybalapp zijn meerdere instanties die een invloed hebben gehad op het proces. Als coördinator heb ik de taak om stakeholders te benaderen en te kijken wie in bepaalde situaties een meerwaarde kan zijn. Gedurende het proces heb ik contact gehad met VTON, Allard Jongsma, de verenigingen, Roy Wassen en zo kan er nog wel even doorgegaan worden. Door middel van de stakeholders is er een rode lijn getrokken door het proces. VTON zorgde voor het platform, Allard Jongsma kwam met geschikte pilotverenigingen, de pilotverenigingen waren nodig voor feedback en Roy Wassen deelde professionele kennis rondom het proces. Met de kennis en mogelijkheden diende ik tot de juiste uitkomsten te komen.

Taak:
Zoals de laatste zin al aangeeft was het binnen deze coördinerende rol, de bedoeling om de connecties te maken. Hiervoor heb ik specifiek gebruik gemaakt van persoonlijk bekende contacten en bekende contacten van mensen uit mijn netwerk. Hierdoor was het mogelijk om sneller de volleybalapp te implementeren bij verenigingen en trainers. Zowel met VTON, Allard Jongsma en de verenigingen zijn meerdere gesprekken gevoerd. De belangrijkste taak was om stappen te maken en zo de volleybalpilot in de voorwaartse beweging te houden. Stagnatie betekent minder tijd om de app te laten testen in de praktijk. Al het netwerken droeg bij aan het versneld implementeren van de volleybalapp.

Actie:
Het traject is begonnen door een gesprek dat ik heb gevoerd met Roy Wassen die nu mijn opdrachtgever is. Van hieruit heb ik onder zijn supervisie gesprekken gevoerd met VTON. Dit ging over het gebruik van het platform en hoe hier mee gewerkt diende te worden. Hierna volgde een gesprek met Allard Jongsma, waar de achterliggende gedachte was om geschikte verenigingen te vinden in Noord-Nederland voor de volleybalpilot. Na dit te hebben uitgevonden is er contact gezocht met de verenigingen, waarna alle verenigingen door mij zijn voorzien van een gedetailleerde uitleg over de pilot, hoe werkt de app, wat wordt er van de trainers verwacht enzovoort. Vanuit dit principe is de volleybalpilot gestart en geïmplementeerd bij verenigingen.

Resultaat:
Door middel van de volleybalapp heb ik mijn netwerk moeten uitbreiden om zo vlotter stappen te maken. Vooral nu corona het land zolang in de greep heeft gehouden hecht ik waarde aan het netwerken. Ik heb vlot gehandeld om zo toch nog tot enkele resultaten te komen rondom de volleybalapp. Het resultaat had wel enkele malen groter kunnen zijn zonder de impact van corona. De contacten die het meest waardevol waren voor de app zijn in een vroeg stadium benaderd. Alle stakeholders die in cyclus 2 of voor andere onderdelen benodigd waren zijn niet benaderd.



Reflectie
Uiteindelijk is dit een heel teleurstellende uitkomst geworden. Ik had graag met veel meer mensen in het werkveld contact opgenomen. Aan het begin ging het voortvarend en zijn voor de vraagdiagnose meerdere gesprekken gevoerd met professionals. Daarnaast zijn er meerdere gesprekken gevoerd met de bovengenoemde professionals die benodigd waren voor de pilot. Eigenlijk sinds de lockdown is er nog weinig contact geweest met nieuwe professionals. Dit stond in de planning tussen cyclus 1 en 2 omdat de situatie hierna ook weer veranderde. Hier zijn we helaas nooit aanbeland waardoor het bleef bij de huidige stakeholders en professionals. Deze coördinatie heb ik zo goed als ik kon in coronatijd op me genomen. Een trainer gaf ook aan dat er door corona, belemmeringen waren rondom de mogelijkheden van contact en coördinatie.

“Wijze van communicatie was vooral email, dit was gezien de omstandigheden m.b.t COVID-19 ook 1 van de weinige opties”.

Wat ik meeneem is dat ik mogelijk nog meer open minded moet zijn in lastige situaties. Contact was lastig tijdens corona maar niet onmogelijk. Ik had meer tijd kunnen steken in het netwerken om tot meer professionele kennis te komen. Die ik mee kon nemen in de pilot en naar de mogelijke toekomst.
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Situatie:
Binnen de pilot waren er differentiaties tussen de trainers bij de verschillende verenigingen. Een belangrijk verschil was bijvoorbeeld dat een deel van de trainers is opgegroeid in het digitale tijdperk. Zijn gewend aan een mobiel, het gebruik van apps en online communicatie. Daar tegenover staan juist mensen die al op een oudere leeftijd zijn en daarom niet met deze trends zijn opgegroeid. Het is lastiger voor deze leeftijdscategorie om te werken met hulpmiddelen van de moderne tijd. Het was ook te merken hierdoor dat er een verschil was in begeleiding en coaching van de verschillende trainers.

Taak:
Het was mijn taak om elke trainer op de juiste manier te begeleiden en te coachen. Per vereniging en per trainer diende ik dus te differentiëren hoe ik de trainer benaderde en hoe ik de trainer ondersteunde. Het belangrijkste was dat de trainers werden ondersteund op de manier die het dichtst bij hun eigen comfortzone lag. Tuurlijk zullen er aanpassingen gemaakt moeten worden met betrekking tot de volleybalapp, echter kan de juiste manier van begeleiding en ondersteuning een belangrijk verschil maken.

Actie:
Door de differentiatie werd het traject anders per vereniging vormgegeven. Bij de 50+ trainers van AVC’69, Impala en OPM werd gekozen voor een andere manier van communiceren en begeleiden. Zo waren er bij Impala en AVC’69 fysieke introducties en werd bij OPM de trainer grondiger ondersteund. Dit was vooral naar aanleiding van de eerste feedback van de trainer van OPM.

Mogelijkheid tot printen van oefeningen:
“Het gebruik van de app tijdens de trainingen en voor de oefeningen was lastig en zorgde voor stagnatie in de trainingen”.

Daartegenover stonden trainers die veel meer met de mobiel, apps en online communicatie zijn opgegroeid. Deze trainers kregen meer ondersteuning aan de hand van belletjes en video’s. Deze manier was tijdbesparend en zo konden ook de andere trainers uit de voeten. De trainers die meer ondersteuning wilden konden deze ook krijgen.

Resultaat:
Het begeleiden en coachen is door alle trainers als erg positief ervaren. Ondanks dat ik verschillende aanpakken hanteerde is duidelijk gebleken dat iedereen dit waardeerde. Elke persoon is anders en heeft zijn eigen manier van communiceren en trainingen geven. Door trainers op zijn of haar wenken te bedienen, komt het zogeheten proces van wederkerigheid weer om de hoek kijken en hebben trainers ook meer voor mij over. Iets wat uiteindelijk ten goede komt aan de ontwikkeling van de volleybalapp.

[image: ]
Reflectie:
Uit mijn manier van begeleiden en coachen blijkt wel weer dat er niet één juiste manier is. Begeleiden en coachen moet je differentiëren op de persoon of doelgroep die je voor je hebt staan. In mijn geval zijn dit trainers en deze moet ik koste wat het kost aan mijn zijde houden. Zij zijn uiteindelijk de levensader van de volleybalapp. De positieve feedback stemt in dat ik op de juiste weg ben om trainers te binden en te behouden. De eerste stap is gezet nu is het belangrijk om de manier van begeleiden en coachen te bewaken en waar mogelijk te verbeteren. Hierbij denk ik aan het nog sneller kunnen differentiëren van leiderschapsrol en aan het nog concreter maken van omschrijvingen.
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Situatie:
Zoals in het beroepsproduct al naar voren kwam is er binnen de volleybalsport behoefte aan ondersteuning. Zowel trainers als jeugdspelers hebben de behoefte dat er meer voor hen wordt aangeboden. De volleybalapp is een manier om dit aan beide doelgroepen aan te bieden. Trainers krijgen de ondersteuning die gevraagd wordt, waarna deze toegepast kan worden op de jeugdspelers die hierdoor ook een passend aanbod krijgen. 

Taak:
Het is de bedoeling dat de app zo dicht mogelijk bij de wensen en behoeften van trainers zit. Om duurzame participatie te creëren en te behouden. Hierin is de unique selling point ook erg belangrijk om te laten zien dat de volleybalapp meer biedt dan andere oplossingen. De taak van mij was om gedurende het jaar de app zo dicht mogelijk bij de wensen en behoeften van trainers te laten komen. Door de constante doorontwikkeling moest er een grotere groep aan volleybalverenigingen geënthousiasmeerd worden. Waarna uiteindelijk meer verenigingen de behoefte hadden om met de volleybalapp te werken.

Actie: 
Door middel van tussentijdse feedbackformulieren en de eindevaluaties kon ik in beeld brengen waar de behoefte lag van trainers. Door de doorontwikkeling van het product kon de innovatieve volleybalapp stappen maken naar het ideaal plaatje van trainers. Met VTON heb ik bijvoorbeeld gesproken over de aanpassing van persoonlijke spelerskaart, dat deze vorm kon worden gegeven met volleybalstatistieken. Daarnaast werd gesproken over een lay-out om trainingen terug te bekijken, een beoordelingsbalk voor spelers die minder specifiek was of extra streepjes bevatten om tientallen aan te kunnen klikken en of teams konden worden aangepast na het maken van een foute indeling. Door de pijnpunten rondom de volleybalapp te verhelpen zullen steeds meer trainers de meerwaarde erkennen.

Resultaat:
Het eerste gesprek met VTON was interessant en gaf nieuwe inzichten voor beide kanten. Het belangrijkste kernpunt dat is behandeld, komt voort uit de beoordeling van de spelers. Trainers gaven tussentijds aan, dat beoordelingen veel tijd kostte en weinig opbracht. Ik heb met VTON gesproken over een ontwikkelingslijn waarin exact kon worden gekeken hoe de progressie van een speler verliep. Hieronder is een schematische weergave gegeven, hoe dit mogelijk vorm zal krijgen in de app.



VTON erkende dat dit een positieve ontwikkeling zou kunnen zijn, hier wordt momenteel naar gekeken hoe dit kan worden vormgegeven. Graag had ik meer gesprekken gevoerd met VTON rondom mogelijke veranderingen en aanpassingen. Helaas, is door corona het bij één gesprek gebleven. Het gesprek is gevoerd na het begin van de lockdown, waarna er geen versoepelingen zijn gekomen om weer binnen te sporten. De eerste reacties zijn hoopgevend en biedt de kans om de app verder door te ontwikkelen. De veranderingen zijn genoteerd maar zijn afhankelijk van het toekomstperspectief van de volleybalapp. De veranderingen kosten tijd en dus ook geld waardoor momenteel hier een halt op staat.

Reflectie:
Ook rondom de ontwikkelingen ben ik blij voorzien te zijn van de eerste feedback. Dit is positief en heeft alles te maken dat er in een vroeg stadium stappen zijn gemaakt. Omdat het onderzoek specifiek draaide om de functionaliteiten van de app, die in de praktijk uitgevoerd dienden te worden, is het resultaat toch in enige mate teleurstellend. Zonder corona was er mogelijk een toekomstperspectief geweest voor de volleybalapp. Bij een positieve ontwikkeling had de app al doorontwikkeld kunnen worden, waardoor trainers ook de nieuwe ontwikkelingen hadden kunnen ervaren. Toch is het positief dat er door VTON met een geïnteresseerde blik wordt gekeken naar de feedback van de volleybalpilot. In de huidige situatie wordt met de volleybalapp gedacht aan duurzame participatie, echter is dit nog niet in de praktijk gebracht. 

[bookmark: _Toc71120955]Motiveert individuen en (doel)groepen op basis van kennis en inzicht.

Situatie:
Motivatie bij trainers ontstaat wanneer trainingen lekker lopen en spelers gehoorzamen aan de trainer. Een training lekker laten lopen is echter een uitdaging vooral naarmate de ervaring in het trainerschap en de kennis te wensen over laten. Door middel van het aanbieden van uitdagende oefenstof die passend is op niveau kunnen trainers echt trainer zijn. Het gaat niet om randzaken zoals wat voor training doe ik vandaag, wat heb ik nodig en hoe laat ik de vormen op elkaar overlopen. Worden voorzien van de juiste ondersteuning leidt tot motivatie om zowel als trainer net als speler het meeste uit een training te laten halen.

Taak:
Mijn taak is om de volleybalapp te voorzien van de beste oefenvormen en trainingen. Deze trainingen en oefenvormen zijn ontwikkeld door professionals. De oefenvormen zijn door mij en mijn opdrachtgever Roy Wassen gecategoriseerd in groepen. Hierdoor kan specifiek gekeken worden wat er met de oefenvorm getraind wordt. Vanuit de opdeling van de oefenvormen worden uiteindelijk de trainingen gevormd. In dit geval zal de trainingsuitbreiding vooral bestaan uit oefenvormen en trainingen voor CMV4, CMV5 en CMV6. Desondanks zijn er ook al enkele oefenvormen voor de andere CMV-jeugd ontwikkeld.
Actie:
De oefenvormen van de CMV5 zijn voortgekomen uit de oefenstof van Roy Wassen en zijn kompaan Wouter Hertzog. Voor de uitbreiding van de oefenstof is contact gezocht met Remko Kenter. Hij heeft action volley ontwikkeld maar had de laatste tijd hier weinig tijd aan besteed. Dit was onder andere gekomen omdat hij zich de komende vier jaar verdiept in het fundament van het jeugdvolleybal, bij de Europese volleybalbond. In het gesprek is het verzoek gedaan om gebruik te maken van zijn oefenstof en deze te vervormen naar de lay-out van de volleybalapp. Gezamenlijk met Roy Wassen ben ik dit traject aangegaan en hoogst persoonlijk ervoor gezorgd dat alles in onze lay-out werd ontwikkeld. Van hieruit zijn alle oefenvormen gecategoriseerd aan de hand van codes, waarna alle CMV5 oefeningen ook al zijn geüpload naar het platform.

Resultaat:
Het resultaat van de verbreding die ik heb gemaakt van de oefenstof, is dat er een grotere kennisdeling kan plaatsvinden. Niet alleen de CMV5 maar ook andere niveaus kunnen kennis maken met de inzichten van de volleybalapp. Het resultaat rondom de verbreding is positief te noemen en is mede te danken dat tijd anders diende te worden ingevuld tijdens de lockdown. Doordat ik achter de schermen bezig ging met oefenstof is hier progressie in gemaakt. Deze progressie van de oefenstof die beschikbaar is geeft trainers een groter arsenaal aan trainingen en aan oefenstof.

[image: ][image: ][image: ]

Reflectie
Trainers hebben baat bij een gestructureerde leerlijn met passende oefenstof dat is duidelijk geworden in het beroepsproduct. Door mijn verbreding van de oefenstof kan er nog meer kennis worden gedeeld aan de trainers. Trainers ervaren de ondersteuning ook als een manier dat er meer kennis en inzichten voor handen zijn. Hierdoor is de drempel om training te geven lager en wordt een geschikte training geven makkelijker. Hoe meer oefenstof en trainingen ik kan ontwikkelen des te dichter kom ik gezamenlijk met partners bij de stip aan de horizon dat alle leeftijdsgroepen ondersteund worden. Met ruim 200 nieuwe oefeningen ben ik erg positief gestemd over de ontwikkeling, vooral omdat het ook op het platform van VTON te zien is hoe groot de uitbreiding is.
De 200 extra oefeningen die ik heb gemaakt zullen bijdragen aan de variatie van de oefenstof en zullen bijdragen aan het maken van een rode draad bij verenigingen. 

[bookmark: _Toc71120956]Leeruitkomst 5: toont ondernemend gedrag in het realiseren en positioneren van sport en beweegconcepten in de driehoek publiek, commercie en burgermaatschappij

[bookmark: _Toc71120957]Speelt op adequate wijze in op kansen voor de organisatie om sport en beweegconcepten te realiseren en positioneren.

Situatie:
De volleybalapp is afgeleid van de leerlijn van VTON. Binnen de voetbalsport was vraag naar ondersteuning en bleek de vorm van een leerlijn aanbieden in een app erg succesvol. Vanuit dit feit ben ik om mij heen gaan kijken welke sporten nog meer voorzien zijn van ondersteuning. Wat bleek, eigenlijk geen enkele sport heeft een gestructureerde vorm van ondersteuning. Vaak zijn er wel oefenvormen beschikbaar maar zonder bijvoorbeeld didactische aanwijzingen, plaatjes of zoals hierboven genoemd structuur. Het is voor trainers enorm lastig om dan een geschikte training bij elkaar te zoeken.

Taak:
[image: ]Met de volleybalapp worden voetstappen van VTON gevolgd. De volleybalapp wil inspelen op de volleybalmarkt die net als andere sporten beperkt wordt voorzien van ondersteuning. De enige andere aanbieder is de Nevobo die met Superclubs probeert voor ondersteuning te zorgen. Het is de taak om de volleybalapp zo te positioneren dat verenigingen en trainers een grotere meerwaarde ervaren. Hierbij is de betrokkenheid van trainers erg belangrijk om aan te geven dat de volleybalapp 
voor deze groep ontwikkeld wordt. Door middel van de inbreng van trainers dient de app een co-creatie te zijn die trainers ondersteund binnen het trainerschap.

Actie:
Het is eerst belangrijk om in kaart te brengen waar Nevobo zich mee bezig houdt. Wat is het Unique selling point van de bond en waar differentieert met betrekking tot de volleybalapp. Met de volleybalapp gaan we uit van eigen kracht maar in je achterhoofd is het belangrijk te kijken hoe Superclubs ervaren wordt. Het is de bedoeling dat stappen zich vlot blijven opvolgen om zo ook zoveel mogelijk verenigingen te bereiken. Het netwerk en het bereik van de Nevobo is groter en door een passieve houding kan de volleybalmarkt te klein zijn voor de volleybalapp naast Superclubs. Met de feedback van verenigingen dient de volleybalapp een stevige fundering te krijgen binnen het volleyballandschap.

Resultaat:
Het huidige resultaat is moeilijk te voorspellen, ik heb met negen verenigingen een pilot gestart, waarna het de bedoeling was het aantal verenigingen dat kennis met de app maakt te vergroten. Door corona is dit natuurlijk niet gelukt maar het is niet zichtbaar wat voor effect corona op Superclubs heeft. Waarschijnlijk is namelijk door corona ook het meerjarenplan van Superclubs al in enige mate aangetast dan wel aangepast. Voor de tijd die er was heeft de volleybalapp in Noord-Nederland de eerste voeten aan de grond gezet. De volleybalapp heeft veel positieve feedback ontvangen en biedt kansen voor de trainers in de volleybalmarkt (Bijlage 3). 

Reflectie:
Het opnemen tegen een grote aanbieder in de markt is een grote uitdaging. Vooral in de tijd dat er natuurlijk steeds meer zicht komt rondom de ondersteuning van diverse sporten. Er zijn namelijk diverse onderzoeken die jaarlijks worden uitgevoerd die genoeg zeggen over sporten, verenigingen en het kader. De manier waarop ik dit jaar gehandeld heb, lijkt in mijn ogen de juiste manier. Vooral het verschil dat trainers inspraak krijgen over de invulling van de app is in mijn ogen een kracht. Dit is divers tegenover Superclubs die een professional kennis laten delen en dan willen dat de zogeheten Superclubs de kennis weer doorgeven. Vanuit mijn visie kan de co-creatie met trainers er voor zorgen dat ik met de volleybalapp, beweegconcepten kan realiseren die zich positioneren in de volleybalmarkt.

[bookmark: _Toc71120958]Toont innovatiekracht en ondernemerschap

Situatie:
Mijn eigen onderneming is voort gekomen uit een idee dat in jaar 2 van Sportkunde naar voren kwam. In die tijd is het een idee en heb je eigenlijk nog niet echt een visie hoe en waar je naar toe wilt. In jaar 3 heb ik specifiek gekozen voor SBI, hier kreeg ik de kans om bezig te gaan met mijn eigen onderneming. Achterhalen of er echt een markt was voor mijn onderneming in de volleybalsport. Vanuit dit half jaar ben ik tot de conclusie gekomen om ook af te studeren op mijn eigen onderneming. Iets wat voor mij een grote uitdaging was.

Taak:
Eigenlijk vanaf jaar 2 tot aan het eind van jaar 4 heb ik mijzelf bezig moeten houden met diverse onderzoeken. Dit begon allemaal met de vraagdiagnose of er überhaupt vraag was voor een volleybalapp. Bij de ontwerpfase was het zaak om te kijken hoe de volleybalapp vorm moest worden gegeven. Wat is de beste manier om tot een goed werkende app te komen om te testen. Rondom de implementatie moest contact worden gezocht met welwillende verenigingen die interesse hadden in de app. Tenslotte moet met de verenigingen en de trainers uiteindelijk gekomen worden tot conclusies.

Actie:
Rondom het opstarten heb ik vooral gesproken met Gerco van Dalfsen. Hoe ik moest beginnen met mijn eigen onderneming en dan vooral de eerste stappen hiervan. In die tijd heb ik bijvoorbeeld ook mijn idee gepitcht aan de SBI-studenten van het jaar 2018-2019. Bij SBI heb ik onderzoek gedaan naar de vraagdiagnose rondom de volleybalapp. Het ging hier vooral om deskresearch in verband met de coronamaatregelen. Net voor de corona kwam ik in gesprek met Roy Wassen waarmee tijdens SBI eigenlijk ook al een plan ontstond voor een ontwerp. Hierbij werd VTON benadert die ruimte had gegeven op het voetbalplatform. In de app werden de volleybaltrainingen toegevoegd en kon de implementatie beginnen bij verenigingen. Uiteindelijk anno 2021 is er een conclusie gemaakt van de implementatie van de volleybalapp.

Resultaat
Uiteindelijk is vanuit een idee een heel praktijkonderzoek op gang gekomen. Dat is natuurlijk geweldig te ervaren dat iets kleins toch echt van de grond af komt. Dat negen verenigingen in Noord-Nederland deelnemen aan de pilot. Het praktijkonderzoek dat ik heb geleid heeft ervoor gezorgd dat er conclusies uitkwamen, waardoor de app weer verbeterd kan worden. Zodat de innovatieve volleybalapp vorderingen blijft maken ook na de studie. Het is namelijk een idee dat nog in opbouw is en we moeten in de toekomst kijken wat er nog meer voor de volleybalapp in het vat zit.
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Reflectie:
Gedurende de studiejaren is het mooi om te zien dat ik een traject heb doorlopen. Een innovatie van de grond af beginnen zonder echt een idee te hebben tot hoe ver het kan reiken. Vol goede moed kijken welke stappen gemaakt kunnen worden om de volleybalapp op een hoger niveau te tillen. Persoonlijk ben ik blij dat ik de app in de praktijk heb kunnen testen waardoor het idee ook echt in de praktijk is gebracht. Vaak blijft een idee toch vaak alleen een idee, waarna er niks mee gedaan wordt. Wanneer op een later tijdstip iets dergelijks dan toch een schot in de roos blijkt te zijn, dan denk je bij jezelf “had ik maar”. Met de innovatie van de volleybalapp, heb ik een mooi voorbeeld gegeven hoe je tijdens een studie toch ook in de praktijk wat kunt betekenen.

Het belangrijkste sleutelmoment wat ik meeneem vanuit het proces is om progressief te blijven werken en denken. Door over de app te vertellen, pitchen en het implementeren, zijn er constant nieuwe ontwikkelingen waarmee weer doorontwikkeld kan worden.

[bookmark: _Toc71120959]Bewerkstelligt dat producten, diensten of oplossingen voorkeurspositie verkrijgen bij de doelgroep(en).

Situatie:
Voor het feedback werven heb ik gekozen voor het begrip lerend evalueren. Lerend evalueren houd in dat je gedurende een proces monitort wat de betrokkenen ervaren. Deze punten neem je mee gedurende het proces en er wordt gekeken hoe deze punten mogelijk verbeterd of opgelost kunnen worden. Bij lerend evalueren is de inbreng van de betrokkenen van grote waarde. Het is de bedoeling om van de volleybalapp een co-creatie te maken van zowel trainers als professionals. 

Taak:
Mijn taak was om ervoor te zorgen dat trainers bij verenigingen betrokken werden rondom de feedback. Des te meer feedback er verkregen wordt, des te groter de kans op een diversiteit wat leid tot nog meer inzichten. Het is dus mijn taak om gezamenlijk met de trainers tot zoveel mogelijk feedback te komen. Al deze feedback wordt meegenomen voor een uiteindelijke conclusie. Vanuit die conclusie wordt weer het ontwerp aangescherpt naar de wensen en behoeften van de trainers.

Actie:
Rondom het praktijkgerichte onderzoek is gewerkt met tussentijdse feedbackformulieren en focusgroepen. De tussentijdse feedbackformulieren werden na elke drie trainingen aangeleverd met feedback over de functionaliteiten en de oefenstof. Al deze tussentijdse feedback werd gebruikt om de eerste pijnpunten en krachten in kaart te krijgen. Waarna gekeken werd of op korte termijn de pijnpunten konden worden opgelost. Alle gegeven feedback is ook bekeken voor de eindevaluatie. Een deel van de opgestelde vragen is afgeleid aan de gegeven feedback gedurende pilot. Door middel van deze vragen wordt gekeken of er nog nieuwe inzichten komen rondom de gegeven feedback. Dit kan betekenen dat er door middel van evaluatie besloten wordt om andere keuzes te maken. Uiteindelijk vormt zich een eindconclusie waar de volleybalapp de focus op legt bij de nieuwe ontwerpfase.

Resultaten:
De co-creatie die is gecreëerd vanuit de volleybalapp, gezamenlijk met trainers. Heeft ervoor gezorgd dat er een mentale voorkeurspositie is. Ik heb hierbij altijd in het achterhoofd gehouden dat de volleybalapp ook moest aanvoelen als iets wat voor de trainers werd ontwikkeld. Niet vanuit onze eigen visie maar ook uit de visie van de trainers die de trainingen uitvoeren. Waar de mentale voorkeurspositie aanwezig is, ook af te lezen aan de feedback door een trainer hieronder gegeven.

“Helder en duidelijke opzet vd app met een duidelijke technische leerlijn. En leuke variatie en nieuwe inbreng zoals de challenges”.

Desalniettemin is qua ontwikkeling rondom de feedback nog weinig gedaan. Dit heeft te maken met de continuering van de lockdown, waar ik persoonlijk al eerder een eind aan zag komen. Hierdoor schoven de eindevaluaties op, waardoor ook de aanpassingen later gemaakt konden worden. Het is nu aan mij om de resultaten vanuit de feedback en de mentale voorkeurspositie, uit te breiden naar een product wat ook echt de voorkeurspositie verovert. Niet dat ik alleen de gedachte van het perfecte scenario kan schetsen.

Reflectie:
Het sleutelmoment in dit proces is de lockdown. Ik merk aan alles dat trainers bij de verenigingen enorm enthousiast zijn over het idee en dat ze graag mee participeren in de ontwikkeling ervan. Lerend evalueren is in mijn ogen een ideale methode om samen met trainers te komen tot een co-creatie. Deze co-creatie had moeten leiden tot ontwikkelingen die helaas zijn gestagneerd. Bij nader inzien had ik eerder moet overgaan tot eindevaluaties, de kennis was dan meer vers en daarnaast kon door het eerder verkrijgen van de feedback eerder worden overgegaan tot ontwikkeling. Ik had beter moeten inspelen op de huidige situatie, hoe onzeker deze ook was. Het belangrijkste wat ik meeneem is bij deze leeruitkomst is om te kijken naar het heden. De toekomst was onvoorspelbaar, door eerder te acteren op de huidige situatie toen der tijd, had er nu ook meer ontwikkeling kunnen plaatsvinden via de app.

[bookmark: _Toc71120960]Leeruitkomst 6: Geeft leiding aan professionals en/of vrijwilligers in sport en beweegorganisaties door het stimuleren van autonomie, zingeving en ontwikkeling.

[bookmark: _Toc71120961]Gebruikt creatieve werkvormen om in co-creatie te komen tot haalbare oplossingen voor de organisatie.

Situatie:
Door corona is een fysieke eindevaluatie niet mogelijk. De evaluatie dient op een online manier vormgegeven te worden. Hierbij is gekozen voor een semigestructureerde aanpak waar toch is geprobeerd een gesprek te voeren. Hiervoor zijn vragen opgesteld die onderling aan elkaar gekoppeld zijn. Zo kan er doorgevraagd worden op bepaalde antwoorden van de trainers. Van hieruit was het zaak om zoveel mogelijk feedback te werven, op een manier dat het na het gesprek overzichtelijk kon worden vormgegeven in een document. Dit is tijdefficiënt en zorgt voor een logische opbouw naar het maken van een conclusie.

Taak:
Mijn taak was om zoveel mogelijk feedback te werven en te zorgen voor structuur binnen het gesprek. Daarnaast moest ik waarnodig inspringen op antwoorden die door de trainers werden gegeven. Hierdoor zijn vanaf de eerste vraag ook meerdere aftakkingen gemaakt. Het gesprek kan namelijk meerdere kanten uit gaan en hier moest niet te veel in gestructureerd worden. Door in gesprek te gaan met de trainer, is er meer spreektijd waardoor er ook meer uit de evaluatie kan worden gehaald. Een succesvolle evaluatie met meerdere gespreksonderwerpen leidt tot een betere conclusie.

Actie:
In de praktijk heb ik mijn taak ook zo goed als kon uitgevoerd. Hierbij vooral actief luisterend naar wat trainers te zeggen hadden. Door de semigestructureerde aanpak en doordat elke trainer andere afslagen nam, differentieerde elk gesprek van elkaar. Toch ontstond bij elk gesprek een vicieuze cirkel, waarin alle vragen werden beantwoord en de slotvragen hetzelfde waren. 



Resultaat:
Doordat elk gesprek anders verliep moest ik zelf als zogeheten gespreksleider, ook echt actief blijven luisteren. Dit was voor mijzelf ook een mooie manier om ervoor te zorgen dat ik elk gesprek met een bepaalde focus instapte. Door de werkvorm niet statisch en te gestructureerd te maken was er ook ruimte voor trainers om zo nu en dan af te wijken van een patroon. Trainers willen in deze tijd ook zo nu en dan zijn of haar meningen over andere zaken delen. Als gespreksleider gaf ik hier tijd en ruimte voor, echter probeerde ik dan na enkele minuten weer een bruggetje te maken. Zo bleef het gesprek semigestructureerd en kon vaak het gesprek rondom een uur afgesloten worden. Uiteindelijk hebben de eindevaluaties geleid tot feedback die ervoor zorgt dat app voor nog betere oplossingen kan zorgen.

Reflectie
Zoals ook in andere leeruitkomsten is benoemd ben ik vaak erg aanwezig. Zowel verbaal dan wel non-verbaal. Dit heb ik ook zeker tijdens de volleybalpilot laten merken, waar ik erg actief participeerde om verenigingen op de hoogte te blijven houden. Ik moet echter ook kunnen beheersen dat ik niet altijd zelf de meest actieve rol moet aannemen. Actief luisteren kan ervoor zorgen dat ik verhalen beter kan interpreteren en er ook voor kan zorgen dat ideeën rationeel zijn. Veel praten kan ook ervoor zorgen dat je te enthousiast mee gaat in andermans verhalen, terwijl bij actief luisteren ik eerder voor ogen heb of iets wel of niet mogelijk is. Het sleutelmoment voor deze leeruitkomst ligt hem in het actief luisteren, om zo ook een goed vloeiend gesprek te kunnen voeren. Waarna ik beter voor ogen heb of de oplossing van een trainer mogelijk is. Plus wat de meerwaarde voor de app is als deze wordt gehonoreerd.

[bookmark: _Toc71120962]Toont leiderschap en handelt hierin op basis van respect en empathie t.a.v. diversiteit.

Situatie:
Zoals eerder in de beroepsprestatie is besproken, wordt er gedifferentieerd in communicatie. Binnen de pilot is echter ook gedifferentieerd rondom leiderschapsrollen die ik aannam. Rondom het complete proces zijn er meerdere contactmomenten geweest met alle trainers. Binnen deze situatie draait het vooral om de fysieke en online meetings. Binnen deze meetings krijg je steeds een ander soort trainer voor je. De één is erg veel aan het woord en heeft de touwtjes graag in handen, terwijl een andere trainer veel meer een luisterend oor is en liever op de achtergrond blijft. Hier diende op te worden gedifferentieerd.

Taak:
Mijn taak was om verschillende leiderschapsrollen aan te nemen bij de verschillende trainers. Hierbij werd uitgegaan vanuit het oogpunt van de trainer, bij een erg actieve trainer die graag leiding heeft was ik passiever en bij een meer passieve trainer moest ik een actievere vorm aanhouden. Zo moest ik dit beeld vanuit mijn oogpunt van trainers schetsen om zo op de juiste manier te kunnen communiceren. Een verkeerde manier van communiceren kan leiden tot negatieve impulsen waar de volleybalpilot onder leidt.
Actie:
Tijdens de fysieke en online meetings heb ik veelal gewerkt met twee leiderschapsrollen. Deze leiderschapsrollen staan tegenover elkaar in het model van Quinn waardoor ik op een andere manier participeerde met elke trainer. De rollen die ik aannam zijn de rol van producent en die van stimulator. De producent paste ik toe bij trainers met een afwachtende houding die vanuit mij kwamen tot gespreksonderwerpen. Als producent probeerde ik duidelijke informatie te geven aan de diverse trainers en te motiveren rondom de pilot. Als stimulator trapte ik af maar probeerde hierna richting de achtergrond te gaan. Trainers deden dan veelal zelf het woord en waarnodig greep ik in. Bijvoorbeeld wanneer één trainer specifiek veel het woord nam, dan probeerde ik als stimulator het groepsproces te versterken door andere trainers te vragen naar een mening.

Resultaat:
De trainers hebben allemaal de manier van communiceren gewaardeerd. Dit valt ook af te lezen uit de enquête rondom de communicatie en het contact met de trainers. Het was het belangrijkste dat trainers zo min mogelijk uit de comfortzone hoefden te komen. Wanneer een trainer op zijn of haar gemak is zorgt dit ervoor dat deze trainer makkelijker vertelt wat er is ervaren. Dit droeg bij aan de gespreksstof want in geen enkel overleg viel een ongemakkelijke stilte. Alle gesprekken waren nuttig en interessant waardoor ook trainers extra impact hadden op het resultaat. 

“Theo heeft goed en duidelijk gecommuniceerd. Had het einddoel goed voor ogen en bleef daar de focus op houden”.

Reflectie:
Persoonlijk ben ik goed te spreken over mijn eigen diversiteit in leiderschapsrollen. Het is iets wat gedurende de tijd steeds meer ben gaan beheersen. Voorafgaand aan de studie, wist ik niet eens dat er verschillende soorten leiderschapsrollen waren. Tuurlijk is er diversiteit binnen leiderschap ik wist echter niet dat hier rollen aan verbonden waren. Gedurende de jaren heb ik vaker geprobeerd om echt te differentiëren in de rol die ik aannam. Mijzelf uit de comfortzone halen om zo in een later stadium in meerdere teams een functie te kunnen bekleden. Ik denk dat de differentiatie in rollen tijdens de volleybalpilot ook mij weer een stap verder heeft geholpen in mijn zelfontplooiing.

[bookmark: _Toc71120963]Draagt bij aan een veilige leeromgeving en toegankelijkheid door inhoudelijke bijdrage.

Situatie:
De volleybalapp is ingericht per niveau. Zo kan elke trainer gebruik maken van oefenstof die past bij de leeftijdscategorie. Wanneer er tijdens een training problemen voorkomen, dan kunnen deze via de ondersteuning van hulpmiddelen opgelost worden. Uit de tussentijdse feedback van verenigingen is gebleken dat veel trainers toch niet altijd genoeg oplossingen hadden om de problemen op te lossen. Wat als resultaat had dat een training of specifieke oefenvormen niet liepen zoals zou moeten.

Taak:
Door de problemen moest er een verbreding komen in de oplossingen die trainers kunnen toepassen. Er diende een uitbreiding te komen van, de variaties, het moeilijker en makkelijker maken en de didactische aanwijzingen. Om dit op te lossen moest ik in overleg met opdrachtgever Roy Wassen, waarmee ik samen moest zorgen voor uitbreiding van de ondersteuning. Om van hieruit de trainers op een meer passende manier te ondersteunen.




Actie:
Achter de schermen zijn trainingen bekeken, met als doel de trainingen en oefenvormen nog passender te maken voor een grotere groep spelers en trainers. Rondom variaties heb ik gekeken hoe en op welke manier een oefenvorm ook uitgevoerd kan worden. Bijvoorbeeld vanuit een andere hoek of een andere startpositie. Bij het moeilijker en makkelijker maken zijn extra toevoegingen geplaatst die ervoor zorgen dat de trainer weet wat er veranderd kan worden. Bij een hoger trainersniveau zou de trainer ook de oefenvorm vanuit een lagere leeftijdscategorie kunnen trainen. Rondom de didactische aanwijzingen is gekeken of deze de complete lading dekken. Vooral voor de meest onervaren trainers is het belangrijk wat van A tot Z belangrijk is met het spelen van de bal. Dit stimuleert de kwaliteit van de spelers en voorkomt vervelende blessures, denk aan het landen op twee voeten na een smash.

Resultaat:
Deze aanpassingen zijn helaas niet in de praktijk getest. Verenigingen trainen ondertussen buiten maar de oefenvormen zijn nog steeds voor binnen bedoelt. Het is dus lastig te zeggen of een vorm die in de buitenlucht niet werkt ook niet werkt in de zaal. Het resultaat van de aanpassingen is dus nog niet te meten, wel is het achter de schermen te zien dat er meer opties zijn gekomen bij een oefenvorm en training. Naar alle waarschijnlijkheid draagt de uitbreiding weer extra bij voor het geven van een vloeiende training. Dit is natuurlijk een resultaat waar naar wordt gestreefd.

Reflectie:
Vanuit mijn eigen visie wil ik de trainers ondersteunen waar mogelijk. De extra hulpmiddelen zullen naar alle waarschijnlijkheid een positieve invloed uitoefenen. Omdat Roy Wassen meer kennis heeft in de volleybalsport dan ik, ben ik tijdens de gesprekken ook in de rol gekropen van de doelgroep. Zelf ben ik ook jeugdtrainer dus heb ik mijzelf vaak de vraag gesteld, “Is de informatie op deze manier duidelijk zodat iedereen de training kan uitvoeren”. Zo ja, dan kon er worden overgegaan naar de volgende oefening anders moesten er extra toevoegingen bij. Door veel in gesprek te gaan met de trainers, kwam er stukje bij beetje een scherper beeld waar ik in deze situatie van heb kunnen profiteren. Het sleutelmoment komt dus voort vanuit de verdieping naar de doelgroep en van daaruit kon ik de juiste keuzes maken rondom de leeromgeving en de toegankelijkheid.

[bookmark: _Toc71120964]Leeruitkomst 7: managet en organiseert de bedrijfsvoering en werkprocessen in sport en beweegorganisaties in het behalen van duurzame doelstellingen.

[bookmark: _Toc71120965]Managet en organiseert op adequate wijze werkprocessen bij het uitvoeren van geplande sport en beweegconcepten/programma’s.

Situatie:
Tijdens het proces met de verenigingen en trainers zijn diverse gesprekken geweest. Door corona moest er ook constant geschakeld worden rondom het vervolg van de pilot. Vanuit de zowel online als fysieke introducties, werd na elke drie trainingen een tussentijds feedbackformulier aangeleverd. Doordat in oktober en november alle verenigingen begonnen was het idee om in januari, februari en maart te gaan evalueren. Na de evaluatie mocht de vereniging doorgaan met testen rondom een nieuw trainerslevel die meer mogelijkheden gaf. Hierbij werd dan ook weer door middel van een  ander feedbackformulier, informatie geworven. Hierdoor zou met de pilotverenigingen het traject overlopen naar een nieuw traject zonder langdurige tussenpauzes.

Taak:
Mijn taak was om het proces van verenigingen duidelijk te blijven schetsen. Vooral toen ook het balcontactenonderzoek bijvoorbeeld werd toegevoegd. Het draaide om plannen en te kijken wat voor elke vereniging mogelijk was. Eigenlijk moest ik constant blijven vooruit plannen wat er van de verenigingen en de trainers verwacht werd. Vaak werden afspraken door mij al ruim van tevoren gemaakt om ervoor te zorgen dat er geen stagnatie optrad. Dit was vooral ook een opdracht tijdens de constante verlenging van de lockdown. 

Actie:
Tijdens het traject heb ik uit geschetst wat er te doen stond en waar ik me mee bezig moest houden. Na het implementeren van de app heb ik afgewacht tot het eerste feedbackmoment. Hierbij ook kijkende of iedere trainer de feedback terugkoppelde en dit op de juiste manier deed. Van hieruit waren er nog 12 trainingen waarvan beeldmateriaal kon worden gemaakt. Na het eerste feedbackformulier heb ik het balcontactenonderzoek verder uitgelegd in een mail en document, het was namelijk al benoemd bij de introductie. Met trainers die het niet lukte zelf beeldmateriaal te maken, werden afspraken gemaakt om te turven op locatie. Door corona ging in December alles in lockdown. Gedurende deze periode heb ik na elke persconferentie de stip aan de horizon geschetst. Zo probeerde ik verenigingen bij het traject te houden en een duidelijk beeld te schetsen waar de trainer na de lockdown mee bezig moest (Bijlage 4).

Resultaat:
Het uiteindelijke resultaat was nog mooier geweest als de lockdown opgeheven was. Dan was er ook een resultaat gekomen en waren de verenigingen na de lockdown weer in volle vaart met de pilot begonnen. Dit is niet gebeurt maar uiteindelijk zijn er wel stappen gemaakt binnen het proces. Het beeldmateriaal is opgestart waar ook nog een paar video’s van zijn ontvangen. Voor de lockdown liep de pilot voortvarend met enkele haperingen bij een enkele vereniging. Hier kwam ik echter met de trainer altijd wel weer uit. Door middel van goed contact met trainers konden er vlot stappen gezet worden.

Reflectie:
Voor mijzelf en de trainers was het denk ik belangrijk voor ogen te hebben wat er op de planning stond. Door voor mijzelf dit scherp te hebben kun je dit ook ophelderen voor de trainers. Waar ik in eerdere stadiums van de opleiding niet verder keek dan mijn neus lang is, deed ik dat bij de volleybalpilot veel meer. Je werkt ook met meerdere mensen waarvoor jij uiteindelijk verantwoordelijk bent. Wanneer ik mijzelf niet goed voorbereid had en bleef vooruitplannen kon dit leiden tot ongewilde problemen. Dit zou ook invloed hebben op de kijk van de vereniging naar de volleybalapp. De manier van leiding geven aan samenwerkingen en werkprocessen is verbeterd en dit is ook terug te zien in de volleybalpilot.
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[bookmark: _Toc71120966]Managet en organiseert de werkprocessen in lijn met de visie en strategie van de organisatie.

Situatie:
Zowel de volleybalapp als de verenigingen hebben een bepaalde missie en visie. De missie van de volleybalapp is om elke jeugdspeler te voorzien van een leuke en leerzame training. De visie van de volleybalapp kan zijn om binnen de komende jaren een zichtbare aanbieder te zijn in Nederland. De missie van verenigingen is in enige mate gelijk aan die van de volleybalapp. Vaak draait een missie om presteren met plezier. De visie van verenigingen verschilt echter is het belangrijkste voor verenigingen om bestaansrecht te behouden. Dit is een situatie waarmee je binnen een proces als de volleybalapp rekening mee moet houden  en op ingespeeld moet worden.

Taak:
Het is belangrijk om beide missies en visies in het oog te houden. Eigenlijk moet er een proces ontstaan waar zowel de vereniging, trainers en de volleybalapp een enorme meerwaarde aan beleven. Het was aan mij de taak om de volleybalapp vorm te geven aan de hand van, passende oefenstof, wensen en behoeften, goed beeldmateriaal, passende functionaliteiten, tekstuele onderbouwing en digitale ondersteuning. Met als uiteindelijke doel dat alle belanghebbenden krijgen wat ze willen. 

Actie:
Omdat beide partijen belangen hebben, is ervoor gekozen om zoveel mogelijk trainers te laten participeren. Hierbij was de achterliggende gedachte dat hoe meer massa er werd gecreëerd des te meer informatie zal worden verworven. Dit zal niet allemaal kwalitatief de hoogste informatie zijn maar ook kwantitatieve informatie kan behulpzaam zijn. Het was de bedoeling dat alle trainers feedback gaven over de trainingen en de eigen ervaringen. Van hieruit kon nog specifieker ingespeeld worden op diversiteiten tussen verenigingen en tussen trainers van dezelfde vereniging. Des te meer trainers ondervraagd werden hoe meer kon worden meegenomen naar de eindevaluatie van de pilot.

Resultaat:
De actie om iedereen te betrekken was een goede insteek maar bleek al snel moeilijk haalbaar. De reden hiervoor was dat sommige trainers niet wekelijks bij de training aanwezig waren, daarnaast kostte het de hoofdtrainer veel tijd alles te verzamelen. Hierdoor heb ik doen besluiten dat de hoofdtrainer één feedbackformulier aanleveren mocht, waarin de mondelinge feedback van de andere trainers was meegenomen. Hierdoor kwamen er minder feedbackformulieren binnen maar werd er wel sneller feedback teruggekoppeld. De massa aan feedback is dus uit gebleven en er is meer gefocust op belasting van het onderzoek.

Reflectie:
Achteraf had ik een andere opzet moeten kiezen voor de manier van feedback werven. Op de huidige manier werd het te tijdrovend en belastend voor de hoofdtrainer. Mogelijk had ik via verschillende groepsapps met de trainer en de assistenten met enquêtes kunnen werken. Deze enquêtes waren dan korter en bondiger geweest. Dan hadden de hoofdtrainers geen moeite gehad met het werven van alle feedback en het hierna op te sturen. Daarnaast had de enquête om de drie weken aangepast kunnen worden. Hierdoor waren het niet structureel dezelfde vragen. Op het eind merkte ik namelijk dat bij feedback vaak werd verwezen naar de vorige feedback. Met meer differentiatie had er meer feedback geworven kunnen worden, plus had er nog meer kennis tijdens het traject geworven kunnen worden. Het sleutelmoment is hier dat ik meer had moeten inspelen op de doelgroep en variatie had moeten toevoegen, om extra kennis te vergaren.

[bookmark: _Toc71120967]Geeft sturing aan taken en verantwoordelijkheden van belanghebbenden.

Situatie:
Naar onze mening is de kans dat je beter wordt groter naarmate je elke training meer ballen raakt. Dit werd tijdens het balcontactenonderzoek onderzocht om zo ook onze oefenstof te doen versterken en waarnodig aan te passen. Dit werd gedaan door middel van beeldmateriaal dat onder verschillende voorwaarden moest worden gemaakt. Dit had te maken met wettelijke verplichtingen maar ook met betrekking tot de geloofwaardigheid van het onderzoek.

Taken:
Voor het maken van beeldmateriaal waren er een paar belangrijke onderdelen die ik moest belichten. Ten eerste de AVG-verklaring, dit is een verklaring waarin de ouders of verzorgers aangeven dat de speler gefilmd mag worden. Zonder een verklaring is het volgens de privacy wet niet toegestaan om jeugdspelers te filmen. Ten tweede was het belangrijk om aan te geven hoe de training in beeld gebracht moest worden. De spelers moesten namelijk de gehele training in beeld zijn voor een correcte telling van het aantal balcontacten. Ten derde moest ik bij een fysieke telling een korte introductie geven aan de vrijwilligers die bij het turven hielpen. Hierbij kregen de vrijwilligers een korte toelichting en twee formulieren, één met alle balcontacten die wel en de balcontacten die niet telden. Het andere formulier was om te kunnen noteren hoeveel balcontacten er waren. 

Actie:
Voor het balcontactenonderzoek heb ik in de eerste mail een uitleg gegeven en de AVG-verklaring meegestuurd. Het bleek bij veel verenigingen dat er rondom de AVG-verklaring niks geregeld was. De trainers koppelden in dit geval de AVG-verklaring door naar de ouders/verzorgers of naar het bestuur. Zo zijn er bij sommige verenigingen stappen gemaakt rondom de AVG-verklaring. Om tijd te besparen heb ik een later stadium ook nog de optie gegeven aan trainers om zes AVG-verklaring te vergaren. Voor het balcontactenonderzoek worden van zes spelers de balcontacten geturfd. Wanneer alleen deze zes in beeld zijn, ontstaan er verder geen problemen rond de AVG-verklaring. 

Resultaat:
Zoals ook in het beroepsproduct is benoemd is het balcontactenonderzoek niet verlopen zoals gehoopt. Er zijn in totaal vier video’s van trainingen ontvangen waarvan drie goed waren. Hieruit is eigenlijk niks op te maken. Het enige positieve wat ik er uit kan opmaken, is dat bij verenigingen de AVG-verklaring richting de ouders en verzorgers is gestuurd. Hierdoor zijn alle verenigingen gedekt met betrekking tot de privacy wetten die hedendaags gelden. Een teleurstellend resultaat maar het positieve is dat het balcontactenonderzoek mogelijk in een later stadium nog vorm kan krijgen.

Reflectie:
Een teleurstellend onderzoek, zo mag het wel genoemd worden. Aan de voorkant was het balcontactenonderzoek een factor dat de oefenstof moest onderbouwen en versterken. De huidige oefenstof is verbreed maar het is nog niet duidelijk tot waar de oefenstof leidt. Meer balcontacten of juist minder, waar ligt dat dan aan en hoe kan dit worden opgelost. Het zijn namelijk wel oefenvormen die door professionals zijn ontwikkeld. Dus dan moet ik samen met Roy en Wouter een afweging maken of het gaat om de balcontacten of de huidige manier van training geven. Dit betekent dat de achterliggende gedachte van “ wanneer je meer ballen raakt je beter wordt”, vervalt. Of de oefenvormen dienen anders te worden vormgegeven om balcontacten te stimuleren. Desalniettemin is het teleurstellend dat dit nog niet boven water is. Mogelijk had ik de verantwoordelijkheid met betrekking tot het beeldmateriaal eerder moeten toelichten, vooral met de kennis dat het aantal mensen met Corona opliep. 

Bibliografie
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[bookmark: _Toc71118412]Uitvoering taken 2020-2021



Inzake de uitvoering van mijn taken ga ik verwoorden waar ik leiding over had tijdens de pilot. Hierdoor is het duidelijk hoe mijn afstudeerjaar eruit zag. Vervolgens zal bij de leeruitkomsten specifiek stil worden gestaan bij de specifieke situaties die ik heb ervaren. Hoe ik hier mee om ben gegaan en wat ik er van heb geleerd.



[bookmark: _Toc71118413]Contactpersoon verenigingen



Als contactpersoon van de volleybalpilot is het belangrijk om de verenigingen op zijn of haar gemak te laten voelen. Bij de negen verenigingen, net zoals vaak in de sportsector, is de sfeer informeel. Deze manier van communiceren is tijdens het proces met de verenigingen gehanteerd. Daarnaast hebben de contactpersonen van alle verenigingen mijn mobiele nummer ontvangen. Verenigingen mochten mij van maandag t/m vrijdag bellen of appen wanneer ze de behoefte hadden. Ook veelal het mailen werd afgesloten met teksten als:



‘’Mocht er nog iets zijn, neem dan gerust contact met mij op”



Zo wordt ernaar gestreefd om de band met een vereniging op een zo hoog mogelijk niveau te krijgen en deze te waarborgen. Het gevoel dat een vereniging ook wel consument genoemd, vertrouwen heeft in je product of dienst, wordt consumentenvertrouwen genoemd. Consumentenvertrouwen leidt ertoe dat mensen uiteindelijk ook meer over hebben voor je product. Hoe groter het vertrouwen, des te hoger is de waarde die men voor het product of dienst over heeft (MKB Servicedesk, 2020).



[bookmark: _Toc71118414]Bewerken video’s



Alle oefeningen in de volleybalapp worden ondersteund met een plaatje, tekst en een filmpje. Het bewerken van video’s leek eerst een extraatje wat mooi was om erbij te hebben. Uit de feedback is gebleken dat er toch extra kracht door ontstond. Dit wordt ook verder belicht bij de resultaten. De video’s hadden enkele richtlijnen waaraan moest worden voldaan:







· De totale duur van het filmpje moet niet langer zijn dan anderhalve minuut

· Elk filmpje begint met een stukje tekst waar de vorm en oefening wordt weergegeven

· Alle variaties bij een oefening dienen te worden weergegeven in het filmpje, waarbij elke variatie aan de hand van een ondertitel wordt beschreven

· De filmpjes zijn als voorbeeld en hoeven niet fantastisch uitgevoerd te zijn, zolang maar duidelijk is hoe de oefening moet worden vormgegeven



Vanuit deze richtlijnen is 10 uur aan beeldmateriaal geknipt en bewerkt naar specifieke oefenvormen. Deze filmpjes zijn geüpload naar het platform van VTON en vervolgens aan de oefenvorm verbonden.









[bookmark: _Toc71118415]Fysieke & Online introducties



Rondom de volleybalapp dienden alle verenigingen te worden voorzien van een introductie. Hierbij werd doorlopen hoe de app moest worden gebruikt en wat trainers konden verwachten. Door een goede en concrete uitleg konden verenigingen na de introductie gelijk met de app aan de slag. Vooraf was namelijk alles al klaar gezet zodat met één druk op de knop, alle trainers kregen hierna een mailtje met de inloggegevens waarna ze konden inloggen. Alle vijftien trainingen konden nu worden doorlopen en konden worden afgevinkt wanneer de training was voltooid.



[bookmark: _Toc71118416]Ontwikkeling nieuwe oefeningen



Om de volleybalapp gedurende cyclus 2 ook te voorzien van extra leeftijdscategorieën dienen er extra oefeningen te komen. Deze oefeningen zijn vanuit mijn opdrachtgever verworven van een andere professional in de volleybalsport. De oefeningen dienen vanuit het huidige format naar het format van de volleybalapp worden omgezet. Alle oefeningen worden specifiek bekeken omdat niet alle oefeningen in een huidig format goed werken. Sommige oefeningen zijn wat gedateerd waardoor de attributen die worden gebruikt, kunnen worden veranderd. Daarnaast zijn er oefenvormen die door een aantal omzettingen tot meer balcontacten kan leiden. Met de achterliggende gedachte dat:



“Hoe vaker een jeugdspeler een bal raakt des te groter is de kans dat de speler vooruitgang boekt”



De oefening wordt dus beoordeeld of deze in de huidige opzet de meeste balcontacten oplevert en of de meeste attributen bij elke vereniging te vinden zijn. Van daaruit wordt de oefenvorm verwerkt naar het format van de volleybalapp. Waarna alle oefenvormen met uitleg, variaties, organisatie en didactische aanwijzingen worden geüpload naar het VTON platform.



[bookmark: _Toc71118417]Onderzoek balcontacten



Vanuit de kennis van VTON is besloten om de volleybalapp extra kracht te geven door middel van een balcontacten onderzoek. Zoals de quote rondom de oefenstof al verteld heeft het aantal balcontacten naar onze visie een belangrijke invloed op progressie. Door te testen bij negen pilotverenigingen op hetzelfde niveau, met dezelfde spelers zal worden gekeken wat voor resultaten er worden geboekt. Bij resultaten zal aangegeven worden wat de cijfers met de app en zonder app ons vertellen. Uitgaande van dezelfde doelstelling wordt gekeken waar mogelijk voor de volleybalapp nog progressie te behalen valt. 



[bookmark: _Toc71118418]Ontwikkelaar feedbackformulieren & verantwoordelijk terugkoppeling



Om te achterhalen welke functionaliteiten de trainers belangrijk vinden en welke ontwikkeling vergen, is het stellen van de juiste vragen belangrijk. Veelal zijn het open vragen die aangevuld worden met een cijfer. Door middel van het cijfer kan statistisch gekeken worden naar de ervaringen. Alle trainingen worden door de trainers beoordeeld net als de functionaliteiten en van hieruit moet er een conclusie gevormd worden.















[bookmark: _Toc71118419]Leiding tussen en eindevaluaties



Wat op de feedbackformulieren wordt genoteerd wordt gebruikt om evaluaties aan te vullen. De evaluaties worden vormgegeven aan de hand van een format (Bijlage 1). Aan de hand van dit format wordt gestreefd om de hele lading te dekken. Hierdoor is het mogelijk om tot een sterke conclusie te komen van de hoofdvraag en de deelvragen. Door fysiek of online in direct contact te staan is het mogelijk om meer in te spelen op antwoorden en vragen van de trainers. Het is belangrijk om trainers ook te laten meedenken is het proces. Dat trainers niet alleen laten aangeven wat ze niet goed vinden maar ook hoe dit mogelijk zou kunnen worden opgelost. Zo sluit de oplossing aan bij de gedachtegang van trainers.



[bookmark: _Toc71118420]App Ontwikkeling



Vanuit alle opgehaalde kennis en onderzoeken zal een opsomming gemaakt worden. In deze conclusie zal beschreven worden wat aangepast kan of moet worden rondom de volleybalapp. Deze aanpassing wordt doorgevoerd aan de volleybalapp mocht er genoeg potentie zijn om door te gaan. Gezamenlijk met VTON zal bekeken worden of een aanpassing gemakkelijk te doen is en of het ook een meerwaarde heeft voor het voetbalplatform. Na het vormen van een nieuw ontwerp, dient er een nieuwe cyclus te worden gedraaid. 
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[bookmark: _Hlk69742750]Hoe hebben de spelers de aangeboden oefenstof ervaren? 



AVC’69 Akkrum

Leuk! Werden uitgedaagd om goed te participeren en hadden plezier.



Impala Leek

Oefeningen zijn over het algemeen leuk, misschien iets te veel rijtjes waar mee wordt gewerkt. Echter dit is uit de eigen visie van Henk.



Voorsterslag

De ervaring van de oefenstof verschilde per week en training. Sommige oefeningen waren te pittig voor kinderen wat leidde tot demotivatie terwijl de spelers met meer drive het juist leuk vonden. Deze werden door de oefening juist geprikkeld.



VC Joure

Uitdagend en leuk waren prima trainingen voor de kinderen. Waren ook nieuwe vormen die er weer tussen stonden. Er is een frisse blik/wind rondom de oefenstof van de volleybalapp


VC Zwolle

Hartstikke leuk en vonden het prima te doen al accepteren ze het ook. Ze komen met plezier naar de training.



VC058 Leeuwarden

Erg enthousiast en positief bij de trainingen, gingen met een glimlach naar huis. Was ook wel is een leuk dat ze een andere training wat de spelers aan het nadenken zette en uitdaagde nieuwe dingen te leren.



OPM/Hevoc

Prima oefenstof waar kinderen wel in uitgedaagd werden.



SVI

De spelers vonden de oefenstof wel leuk, in potentie kan het nog beter als de spelers nog meer pieken in hun enthousiasme. Denk weer aan het spel en competitie element.
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12. Wat is het de allergrootste kracht van de volleybalapp? 



AVC’69 Akkrum

Ondersteuning zowel tekstueel als het filmpje wat wordt aangeboden, opbouw van de training.



Impala Leek

Uitgewerkte training waar je jezelf aan kunt houden ondersteund met een video.



Voorsterslag

Veel tijd gescheeld om de training klaar te hebben en deze soms alleen te hoeven aan te passen, er zit een opbouw in



VC Joure

Een goeie leerlijn met een rode draad waar spelers ook technisch echt nog iets van leren.


VC Zwolle

Wouter:

Sturing, Continuïteit en tijdwinst



Victor:

Is het eens met deze drie termen en voegt hier aan toe dat het de ideale ondersteuning is voor beginnende trainers.



VC058 Leeuwarden

Veel variatie in de oefeningen binnen een training, passend bij de doelgroep. Waarin ook nog een filmpje was om te ondersteunen.



OPM/Hevoc

Eenduidigheid in de kwaliteit van de trainingen, rode draad in de vereniging. 



SVI

Bewustwording wat je allemaal tijdens een training kan doen, van onbewust bekwaam is Hans hierin meer bewust bekwaam geworden, lange termijn plan staat beter met onder andere ook de herhalingen.
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Mogelijk tijdspad volleybalpilot 1 verenigingen.docx
AVC’69 Akkrum  (Turven locatie)

		Week 1 (26-10/01-11)

		Training 1



		Week 2 (02-11/08-11)

		Training 2



		Week 3 (09-11/15-11)

		Training 3 (Feedback moment 1)



		Week 4 (16-11/22-11)

		Training 4 



		Week 5 (23-11/29-11)

		Training 5



		Week 6 (30-11/06-12)

		Training 6 (Feedback moment 2)



		Week 7 (07-12/13-12)

		Training 7



		Week 8 (14-12/20-12)

		Training 8 





VV Voorsterslag

VC Zwolle (Zelf filmen)

VC Joure (Zelf filmen)

		Week 1 (02-11/08-11)

		Training 1/1&2 



		Week 2 (09-11/15-11)

		Training 2/3&4 



		Week 3 (16-11/22-11)

		Training 3/5&6 (Feedback moment 1)



		Week 4 (23-11/29-11)

		Training 4/7&8 



		Week 5 (30-11/06-12)

		Training 5/9&10 



		Week 6 (07-12/13-12)

		Training 6/11&12 (Feedback moment 2)



		Week 7 (14-12/20-12)

		Training 7/13&14



		Week 8 (04-01/10-01)

		Training 8/15&16 







Impala Leek (Zelf filmen)

OPM/Hevoc

		Week 1 (09-11/15-11)

		Training 1/1&2 



		Week 2 (16-11/22-11)

		Training 2/3&4 



		Week 3 (23-11/29-11)

		Training 3/5&6 (Feedback moment 1)



		Week 4 (30-11/06-12)

		Training 4/7&8 



		Week 5 (07-12/13-12)

		Training 5/9&10 



		Week 6 (14-12/20-12)

		Training 6/11&12 (Feedback moment 2)



		Week 7 (04-01/10-01)

		Training 7/13&14



		Week 8 (11-01/17-01)

		Training 8/15&16 







VC058

SVI 

		Week 1 (16-11/22-11)

		Training 1



		Week 2 (23-11/29-11)

		Training 2 



		Week 3 (30-11/06-12)

		Training 3 (Feedback moment 1)



		Week 4 (07-12/13-12)

		Training 4 



		Week 5 (14-12/20-12)

		Training 5 



		Week 6 (04-01/10-01)

		Training 6 (Feedback moment 2)



		Week 7 (11-01/17-01)

		Training 7



		Week 8 (18-01/24-01)

		Training 8 









		Week 1 (26-10/01-11)

		Training 1



		Week 2 (02-11/08-11)

		Training 2



		Week 3 (09-11/15-11)

		Training 3 (Feedback moment 1)



		Week 4 (16-11/22-11)

		Training 4 (Training zonder de app)



		Week 5 (23-11/29-11)

		Training 5



		Week 6 (30-11/06-12)

		Training 6 



		Week 7 (07-12/13-12)

		Training 7 (Feedback moment 2)



		Week 8 (14-12/20-12)

		Training 8 



		Week 9 (04-01/10-01)

		Training 9 



		Week 10 (11-01/17-01)

		Training 10 (Feedback moment 3)



		Week 11 (18-01/24-01)

		Training 11



		Week 12 (25-01/31-01)

		Training 12 



		Week 13 (01-02/07-02)

		Training 13 (Feedback moment 4)



		Week 14 (08-02/14-02)

		Training 14



		Week 15 (15-02/21-02)

		Training 15



		Weel 16 (22-02/28-02)

		Training 16 (Feedback moment 5)
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Feedbackformulier werkveldbegeleider Roy Wassen.docx
[image: Afbeelding met tekst

Automatisch gegenereerde beschrijving][image: Afbeelding met tekst

Automatisch gegenereerde beschrijving]





			  Theo de Jong					         Roy Wassen













      De digitalisering in de sport zal de komende jaren een steeds grotere rol gaan spelen. Het project sluit daarom goed

       aan op kansen die gaan komen. Bij het opzetten van het project heeft Theo scherp welke belanghebbenden er zijn, wat    

       hun behoefte is en hoe hij hier zo goed mogelijk op kan inspelen. Binnen de voordelen die de ontwikkeling van een App    

      voor clubs heeft zitten soms tegenstrijdige belangen. Eén club die allerlei functionaliteit wil, en de software ontwikkelaar 

      die het wel/ niet kan realiseren binnen de beschikbare tijd/middelen.









      Uiteindelijk kon het onderzoek door de invloed van Corona niet uitgevoerd worden zoals bedacht. De insteek en

      uitgangspunten voor het onderzoek zijn prima beschreven en zou ook voor een goede onderbouwing/ legitimering

      van de meerwaarde van het product kunnen zorgen. Uit de informatie die tot nu toe uit het onderzoek gehaald kan

      worden lees je dat de potentie er is, en geeft het ook nog wel aan dat er stappen ze zetten zijn in de doorontwikkeling

      van het product om het goed marktklaar te krijgen.







      Prima in staat geweest om contact te leggen met verschillende personen (bond, bedrijven, clubs) en in de gesprekken

      die informatie op te halen die voor Theo van belang was voor de continuïteit van het project.













      Communicatie is altijd zeer helder geweest. Afspraken die met verschillende partijen gemaakt zijn werden altijd goed

      nagekomen. Neemt zelf initiatief in plaats van af te wachten. Bij het uitzetten van vragen worden reactietermijnen goed  

      in de gaten gehouden, en reminders gestuurd wanneer nodig













     Theo is zelfkritisch, heeft een open houding door vragen te stellen over dillema’s waar hij tijdens het project

[image: ]     mee te maken heeft gehad. Door de Corona heeft hij veelvuldig zijn planning moeten aanpassen of na moeten denken

     over manieren om toch voldoende informatie voor zijn onderzoek op te kunnen halen.















     Kan zeer zelfstandig werken. De begeleiding was zo georganiseerd dat er ook veel vrijheid voor Theo was om invulling te

     geven aan de uitvoering van zijn afstudeertraject. Periodiek afstemmingsoverleg waarin voorgang en actiepunten  

     werden besproken waarna Theo weer zelfstandig verder kon.















     

     Gestructureerde werker die graag een goede planning maakt. Goed overzicht houdt over de voorgang van 

     verschillende zaken. Maar ook flexibel genoeg is om bij te sturen wanneer de situatie daar om vraagt.

     Heeft voor zover het mogelijk was door de Corona beperkingen het optimale uit het project gehaald tot nu toe.

[image: Afbeelding met tekst

Automatisch gegenereerde beschrijving]



[image: ]

image5.png







image1.png

BIJLAGE 4: FEEDBACKFORMULIER WERKVELDBEGELEIDER

Naam student: Naam werkveldbegeleider:

De student...

Tnspelen op ontwikkelingen (omgeri ijn)
- speclt op adequate wijze in op kansen in de omgeving en de belangen van anderen.

Onderzocken en adviseren

- is in staat om op adequate wijze prakijkgericht onderzock te docn cn op basis daarvan ecn gedegen en
gocd onderbouwd product te leveren met waarde voor de organisatic.

Samenwerken en samenwerkend leren
- _is in staat om op adequate wijze samen te werken met anderen (binnen cn buiten de organisatic).

Communicatic
- _is in staat om op adequate wijze te communiceren.
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Reflecteren en leren
- _is in staat om op adequate wijze op basis van reflectic zichzelf (bif) te sturen.

Zelfsturing en zelfwerkzaambeid
- is in staat om zichzelf als onderneming te zien: investeren in zichzelf, doclen stellen, leren van ervaringen.
De student kan op doclbewuste, adequate en gemotiveerde wiize zijn professioncle competentics en de
ontwikkeling dzarvan reflecticf beschouwen, ontwikkelen en cffecticver maken.
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Een algemene impressic van het functioneren van de student:

Handtekening werkveldbegeleider:
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Logboek afstudeerjaar 2020-2021.docx
		Ma 10-08

2020

		Editen filmpjes

		Di 11-08

2020

		Editen filmpjes

		Wo 12-08

2020

		Editen filmpjes



		Do 13-08

2020

		Editen filmpjes

		Vr 14-08

2020

		Editen filmpjes &

Gesprek Roy Wassen

		Za 15-08

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 17-08

2020

		Editen 

Filmpjes

		Di 18-08

2020

		Editen 

filmpjes

		Wo 19-08

2020

		Editen filmpjes



		Do 20-08

2020

		Editen 

filmpjes

		Vr 21-08

2020

		Editen filmpjes

		Za 22-08

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 24-08

2020

		Editen filmpjes

		Di 25-08

2020

		Editen filmpjes

		Wo 26-08

2020

		Editen filmpjes



		Do 27-08

2020

		Editen filmpjes

		Vr 28-08

2020

		Uploaden filmpjes

(teams)

		Za 29-08

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 31-08

2020

		X

		Di 01-09

2020

		Uploaden filmpjes (teams)

		Wo 02-09

2020

		X



		Do 03-09

2020

		Fysiek gesprek Roy Wassen

		Vr 04-09

2020

		Fout edit software

Opnieuw er doorheen

		Za 05-09

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 07-09

2020

		Editen coral video editing

		Di 08-09

2020

		Editen coral video editing

		Wo 09-09

2020

		Editen coral video editing



		Do 10-09

2020

		Editen coral video editing

		Vr 11-09

2020

		Editen coral video editing

Overleg Roy Wassen

		Za 12-09

2020

		Editen coral video editing



		

		

		

		

		

		



		Ma 14-09

2020

		Editen coral video editing

		Di 15-09

2020

		Editen coral video editing

		Wo 16-09

2020

		Overleg met VTON en Roy Wassen



		Do 17-09

2020

		Uploaden filmpjes VTON platform, gesprek Allard Jongsma (eigenaar trainerleert.nl)

Opleidingen trainerschap regio noord

		Vr 18-09

2020

		Uploaden filmpjes VTON platform

		Za 19-09

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 21-09

2020

		Lay-out ontwikkelen PVA, leeruitkomsten 

		Di 22-09 

2020

		Gesprek Richard Elsinga (VTON)

Leeruitkomsten koppelen aan proces

		Wo 23-09

2020

		Gesprek Ben Hattink, Deskresearch



		Do 24-09

2020

		Deskresearch

		Vr 25-09

2020

		Overleg Allard Jongsma, Roy Wassen, deskresearch

		Za 26-09

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 28-09

2020

		Gesprek Chris Heger (smartgoals), uitwerken gesprek, deskresearch

		Di 29-09

2020

		Mail pilot opstellen, Context volleybalbond, deskresearch

		Wo 30-09

2020

		Mailen, Pva aanvullen met informatie, gesprek Roy Wassen, mail

pilot



		Do 01-10

2020

		Pva aanvullen, gesprek Carlo Kastermans, Samenvatten

gesprek

		Vr 02-10

2020

		Pva aanvullen, CoL

		Za 03-10

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 05-10

2020

		Uitnodigingen pilot versturen, PVA bewerken

		Di 06-10

2020

		PVA bewerken, gesprek Arjan Jansen sportservice Zwolle, gesprek Matt van Wezel

		Wo 07-10

2020

		PVA bewerken, vervolgstappen bespreken pilot verenigingen



		Do 08-10

2020

		PVA bewerken, contact zoeken Nevobo, mailverkeer verenigingen

		Vr 09-10

2020

		PVA bewerken, mailen verenigingen

		Za 10-10

2020

		



		

		

		

		

		

		



		Ma 12-10

2020

		Gesprek Ben, PVA aanvullen

		Di 13-10

2020

		PVA aanvullen, Contact verenigingen

		Wo 14-10

2020

		PVA aanvullen



		Do 15-10

2020

		PVA aanvullen

		Vr 16-10

2020

		Gesprek Erik de Jonge (VTON) mogelijkheden volleybalapp, Contact verenigingen, Gesprek Ben

		Za 17-10

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 19-10

2020

		Gesprekken inplannen verenigingen, PVA aanvullen,

Gesprek vv Voorsterslag

		Di 20-10

2020

		Gesprek Erik de Jonge (VTON) over teams koppelen app, PVA aanvullen

		Wo 21-10

2020

		PVA aanvullen



		Do 22-10

2020

		PVA document structuren, gesprekken inplannen verenigingen

		Vr 23-10

2020

		Gesprek Ben PVA, Gesprek AVC’69, aanpassen PVA

		Za 24-10

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 26-10

2020

		Presentatie ontwikkelen, PVA laatste check/inleveren

		Di 27-10

2020

		Mailen verenigingen, leeruitkomsten koppelen aan praktijk

		Wo 28-10

2020

		Introductie VC Zwolle, mailen verenigingen, leeruitkomsten koppelen aan praktijk



		Do 29-10

2020

		Mailen verenigingen, Ontwikkelen feedbackformulier

		Vr 30-10

2020

		Ontwikkelen onderwerpen presentatie, mailen verenigingen, aanpassen feedbackformulier

		Za 31-10

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 02-11

2020

		Voorbereiden presentatie, Mailen verenigingen, overleg Roy Wassen

		Di 03-11

2020

		Voorbereiden presentatie, Feedbackformulier versturen, leeruitkomsten aanvullen

		Wo 04-11

2020

		Presentatie PVA, Mailen verenigingen introductie/vragen, Fysieke introductie Leek



		Do 05-11

2020

		Introductie Hevoc, Tijdspad creëren verenigingen

		Vr 06-11

2020

		CoL delen ervaringen, artikelen doornemen

		Za 07-11

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 09-11

2020

		Datumprikkers en mailcontact laatste introducties, mailen gesprekken research

		Di 10-11

2020

		Vragen beantwoorden verenigingen, opstellen feedbackformulier

		Wo 11-11

2020

		3 uren telefonisch/online

contact, mailverkeer verenigingen



		Do 12-11

2020

		Bewerken CMV4 oefenstof, mailverkeer

		Vr 13-11

2020

		Bewerken CMV4 oefenstof, CoL aanmelding organisator 4 weken

		Za 14-11

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 16-11

2020

		Versturen feedbackformulier/

Tussenevaluaties, overleg Luuk, bewerken CMV4 oefenstof, Introductie SVI en VC058

		Di 17-11

2020

		Bewerken CMV4 oefenstof, mailcontact verenigingen

		Wo 18-11

2020

		Overleg Luuk, Bewerken CMV4 oefenstof, ontwikkelen planning CoL



		Do 19-11

2020

		Document ontwikkelen feedbackverzameling,

Feedbackmomenten genoteerd, contact les CoL, Bewerken CMV4 oefenstof

		Vr 20-11

2020

		Bewerken CMV4 oefenstof, lead CoL, Notulen ontwikkelen CoL

		Za 21-11

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 23-11

2020

		Feedback verwerken, Gesprek Roy Wassen, Gesprek Leek, Turven balcontacten training, mailen verenigingen

		Di 24-11

2020

		Turven balcontacten, training, mailen Leek, CMV4 oefenstof bewerken

		Wo 25-11

2020

		Gesprek Luuk CoL, 2e sessie turven balcontacten, feedback verzamelen



		Do 26-11

2020

		Bewerken CMV4 oefenstof, Mailverkeer verenigingen

		Vr 27-11

2020

		Gesprek Luuk CoL, Webinar Hindrik Heerema, CoL lead sessie 2 met Laurens Groeneveld, Notulen ontwikkelen

		

		



		

		

		

		

		

		



		Ma 30-11

2020

		Mailverkeer verenigingen, verwerken feedback, CMV4 oefenstof bewerken

		Di 01-12

2020

		Mailen OPM, CMV4 oefenstof bewerken, Regelen gastspreker CoL

		Wo 02-12

2020

		Gesprek Luuk CoL lead, Aanpassen planning CoL, CMV4 oefenstof aanpassen, Positionering Volleybalapp



		Do 03-12

2020

		Gesprek Roy Wassen, Mailen VC Zwolle, Controleren oefenstof CMV4, Turven training Leek

		Vr 04-12

2020

		Gesprek Luuk CoL lead, CoL lead sessie 3, Notulen CoL sessie 3, mailen Roy Wassen

		Za 05-12

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 07-12

2020

		Mailverkeer verenigingen, Inhoudelijk tekst toevoegen afstuderen, oefenstof CMV6 bewerken

		Di 08-12

2020

		Inhoudelijk tekst toevoegen afstuderen, oefenstof CMV6 bewerken, Feedback verwerken

		Wo 09-12

2020

		Overleg Luuk CoL sessie 4, Versturen informatie marketing/onderneming CoL, gesprek Richard Elsinga, oefenstof CMV6 bewerken



		Do 10-12

2020

		Inhoudelijk tekst toevoegen, Oefenstof CMV6 bewerken, mailen verenigingen

		Vr 11-12

2020

		Overleg Luuk CoL sessie 4, Interventie feedback, gastspreker, feedback verwerking, conclusie vormen

		Za 12-12

2020

		



		

		

		

		

		

		



		Ma 14-12

2020

		Oefenstof CMV6 bewerken, contact verenigingen, uitwerking beroepsproduct

		Di 15-12

2020

		Contact verenigingen corona, uitwerking beroepsproduct

		Wo 16-12

2020

		Uitwerking beroepsproduct, gesprek Roy Wassen, balcontacten onderzoek, Gesprek CoL website/social media beheer



		Do 17-12

2020

		Individueel contact CoL leden (deadlines), Balcontacten

onderzoek

		Vr 18-12

2020

		Balcontacten onderzoek, CoL911 sessie

		Za 19-12

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 21-12

2020

		Oefenstof CMV6 bewerken, mailverkeer verenigingen

		Di 22-12

2020

		Gesprek Roy Wassen, Gesprek website/social media beheer, Oefenstof CMV6 bewerken

		Wo 23-12

2020

		CoL sessie, samenvatting maken CoL sessie, mail verenigingen



		Do 24-12

2020

		X

		Vr 25-12

2020

		X

		Za 26-12

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 28-12

2020

		X

		Di 29-12

2020

		X

		Wo 30-12

2020

		X



		Do 31-12

2020

		X

		Vr 01-01

2021

		X

		Za 02-01

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 04-01

2020

		Mailen verenigingen balcontacten onderzoek, PDF ontwikkelen veelgestelde vragen trainers/verenigingen

		Di 05-01

2020

		Turven balcontacten Leek, Instructie balcontacten hulpturvers, aanleiding maken verslag

		Wo 06-01

2020

		Voortgang aanleiding maken, gesprek Roy Wassen, mailen verenigingen, feedback verzamelen



		Do 07-01

2020

		Mail VTON, bronvermelding aanleiding beroepsproduct, theoretisch kader literatuuronderzoek

		Vr 08-01

2020

		Aanpassen aanleiding, CoL sessie positieve mindset

		Za 09-01

2020

		X



		Ma 11-01

2020

		CMV6 oefenstof controleren, doornemen literatuur gedragsverandering, theoretisch kader beroepsproduct

		Di 12-01

2020

		CMV6 oefenstof bewerken, theoretisch kader beroepsproduct

		Wo 13-01

2020

		Persoonlijk verhaal CoL911, CMV6 oefenstof bewerken, theoretisch kader beroepsproduct, overleg website/social media beheer



		Do 14-01

2020

		CMV6 oefenstof bewerken, theoretisch kader beroepsproduct, mailverkeer Ben

		Vr 15-01

2020

		CMV oefenstof bewerken, beroepsproduct aanscherpen, overleg CoL website social media beheer

		Za 16-01

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 18-01

2020

		CMV oefenstof bewerken, aanscherpen en inleveren beroepsproduct

		Di 19-01

2020

		CMV oefenstof bewerken, aanvullen CoL911, vragen voorbereiden gesprek

		Wo 20-01

2020

		CMV oefenstof bewerken, aanscherpen beroepsproduct (valkuil)



		Do 21-01

2020

		CMV oefenstof bewerken, gesprek VTON en Roy Wassen

		Vr 22-01

2020

		Contact verenigingen vorige training, CMV oefenstof bewerken, CoL meeting, Website/social media beheer meeting

		Za 23-01

2020

		



		

		

		

		

		

		



		Ma 25-01

2020

		CMV oefenstof bewerken, feedback CoL Carlo/Bram, Feedbackverwerking Joure, Verdieping idt theory val/kracht, overleg Website/social media

		Di 26-01

2020

		CMV oefenstof bewerken, Theoretisch kader valkuil, IDT verdere uitwerking

		Wo 27-01

2020

		CMV oefenstof bewerken, Theoretisch kader vertrouwensvariabelen



		Do 28-01

2020

		CMV oefenstof bewerken, Theoretisch kader vertrouwensvariabelen

		Vr 29-01

2020

		X

		Za 30-01

2020

		Artikelen vinden



		

		

		

		

		

		



		Ma 01-02

2020

		CMV oefenstof bewerken, Theoretisch kader vertrouwensvariabelen

		Di 02-02

2020

		CMV oefenstof bewerken, Theoretisch kader vertrouwensvariabelen

		Wo 03-02

2020

		CMV oefenstof bewerken, Theoretisch kader vertrouwensvariabelen/Attributie theorie



		Do 04-02

2020

		CMV oefenstof bewerken, Theoretisch kader vertrouwensvariabelen/Attributie theorie, opmaak veranderen

		Vr 05-02

2020

		CMV oefenstof bewerken, CoL meeting

		Za 06-02

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 08-02

2020

		Contact CoL911 interactie doelgroep

		Di 09-02

2020

		Bewerken website CoL911, CMV oefenstof bewerken

		Wo 10-02

2020

		Rodgers laggards etc. & stuk VTON, Overleg website/social media beheer, CMV oefenstof bewerken



		Do 11-02

2020

		Aanvullen beroepsproduct IDT Rogers, CMV oefenstof bewerken, Ondernemersbootcamp 1

		Vr 12-02

2020

		Aanvullen beroepsproduct Attribution theory, CMV oefenstof bewerken

		Za 13-02

2020

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 15-02

2021

		Aanvullen beroepsproduct attribution theory, post instagram CoL911 SEO, CMV oefenstof bewerken

		Di 16-02

2021

		Aanvullen beroepsproduct attribution theory, CMV oefenstof bewerken

		Wo 17-02

2021

		Aanvullen beroepsproduct attribution theory, CMV oefenstof bewerken, overleg CoL website/social media beheer



		Do 18-02

2021

		Methodisch handelen Beroepsproduct, Contact CoL911 subgroepen, CMV oefenstof bewerken Act.4

		Vr 19-02

2021

		Methodisch handelen beroepsproduct, Col sessie, Oefenstof bewerken CMV Act.4

		Za 20-02

2021

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 22-02

2021

		CMV oefenstof bewerken Act.4, Uploaden oefenstof

		Di 23-02

2021

		Plan corona methodische aanpak

		Wo 24-02

2021

		Gesprek Roy Wassen, koppelen oefenstof aan niveau



		Do 25-02

2021

		Mailen verenigingen over de huidige status en vervolg, aanpassen beroepsproduct aanleiding

		Vr 26-02

2021

		Mailverkeer verenigingen, verder aanpassen aanleiding beroepsproduct/back-up coronaplan

		Za 27-02

2021

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 01-03

2021

		Aanpassen beroepsproduct theoretisch kader en methodisch handelen, mailverkeer verenigingen, feedback Melle/Tamar

		Di 02-03

2021

		Aanpassen oefenstof action volley template VTON, Gesprek Roy Wassen

		Wo 03-03

2021

		Aanpassen oefenstof action volley template VTON



		Do 04-03

2021

		Bericht reminder verenigingen, Aanpassen oefenstof action volley template VTON, Aanpassen aanleiding/th kader/meth handelen

		Vr 05-03

2021

		Aanpassen th kader/ meth. handelen, CoL sessie, ondernemerschap sessie 2, 

		Za 06-03

2021

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 08-03

2021

		Mail OPM/Hevoc, Oefenstof CMV4 en CMV6 vervormen VTON Template

		Di 09-03

2021

		Beroepsproduct aanpassen en CMV6 vervormen VTON Template

		Wo 10-03

2021 

		Beroepsproduct aanpassen, feedback verwerken



		Do 11-03

2021

		Beroepsproduct methodisch handelen hervormen, Inleiding beroepsprestatie

		Vr 12-03

2021

		Beroepsprestatie taakomschrijving/resultaten, CoL overleg, Ondernemersminor 3

		Za 13-03

2021

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 15-03

2021

		Beroepsprestatie, Mailverkeer verenigingen update en PDF bestand

		Di 16-03

2021

		CoL verslag

		Wo 17-03

2021

		CoL Verslag, compleet maken feedback CoL Lead



		Do 18-03

2021

		Col Verslag

		Vr 19-03

2021

		CoL verslag, CoL overleg, bootcamp 4

		

		



		

		

		

		

		

		



		Ma 22-03

2021

		Action volley CMV5 template toevoegen VTON app

		Di 23-03

2021



		Beroepsprestatie resultaten cyclus 1 tot aan quotes positief, Action volley CMV5 template toevoegen VTON app

		Wo 24-03

2021

		Beroepsproduct aanpassen na feedback Ben, concept mail verenigingen eindevaluatie, beroepsproduct balcontactenonderzoek, gesprek Roy Wassen



		Do 25-03

2021

		Beroepsproduct aanpassing, mail verenigingen PVA evaluatieonderzoek, Beroepsprestatie cyclus 2, overleg social media en websitebeheer

		Vr 26-03

2021

		Mailverkeer CoL Ingmar, Kim, Rob & Rob, Mailverkeer verenigingen, beroepsproduct nieuwe indeling methodisch handelen bal/formulier, CoL sessie en Bootcamp 4

		Za 27-03

2021

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 29-03

2021

		Beroepsproduct, format eindevaluatie online maken

		Di 30-03

2021

		Beroepsprestatie conclusie (Tussentijdse feedbackformulieren)

		Wo 31-03

2021

		Beroepsprestatie, CoL verslag, Format eindevaluatie



		Do 01-04

2021

		CoL-verslag, mail verenigingen eindevaluatie, Gesprek Ben, Beroepsprestatie toevoegen aan beroepsproduct

		Vr 02-04

2021

		Eindevaluatie volledig maken, beroepsproduct verbeteren feedback, CoL sessie 

		Za 03-04

2021

		X	



		

		

		

		

		

		



		Ma 05-04

2021

		Beroepsproduct aanpassen feedback Ben en opsturen

		Di 06-04

2021

		Beroepsprestatie, Mail opstellen extra info verenigingen, vragenlijst persoonlijke feedback, 

		Wo 07-04

2021

		Beroepsprestatie, Evaluatieformulier aanpassen, Gesprek website social media beheer + aanpassingen 



		Do 08-04

		Beroepsprestatie, Koppelingen maken van vragen eindevaluatie, mailen verenigingen

		Vr 09-04

2021

		Mailen verenigingen eindevaluatie, Mail Ben, Bootcamp financing, Eindevaluatie AVC’69 Akkrum

		

		



		

		

		

		

		

		



		Ma 12-04

2021

		Beroepsproduct, eindevaluaties Leek en Voorsterslag, verwerken eindevaluaties

		Di 13-04

2021

		Eindevaluaties Joure en VC Zwolle, verwerken eindevaluaties

		Wo 14-04

2021

		Eindevaluaties VC058 en OPM/Hevoc, verwerken eindevaluateies



		Do 15-04

2021

		Mail Ben korte opzet beroepsproduct, verwerken eindevaluaties

		Vr 16-04

2021

		Verwerken eindevaluaties, CoL ondernemers, Bootcamp, Eindevaluatie SVI

		Za 17-04

2021

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 19-04

2021

		Verwerken eindevaluaties en opsomming feedback

		Di 20-04

2021

		Opsomming feedback, verwerken feedback richting resultaat en conclusie eindevaluatie

		Wo 21-04

2021

		Beroepsproduct



		Do 22-04

2021

		Beroepsproduct

		Vr 23-04

2021

		Beroepsproduct

		Za 24-04

2021

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 26-04

2021

		CoL verslag

		Di 27-04

2021

		CoL-verslag, beroepsprestatie, mail Roy

		Wo 28-04

2021

		Beroepsprestatie	



		Do 29-04

2021

		Beroepsproduct, mail pilotverenigingen uitkomst eindevaluaties

		Vr 30-04

2021

		Beroepsproduct, CoL-verslag, beroepsprestatie

		Za 01-05

2021

		X



		

		

		

		

		

		



		Ma 03-05

2021

		Beroepsproduct, CoL-verslag, beroepsprestatie

		Di 04-05

2021

		Beroepsproduct, CoL-verslag, beroepsprestatie

		Wo 05-05

2021

		Beroepsproduct, CoL-verslag, beroepsprestatie



		Do 06-05

2021

		Beroepsproduct, CoL-verslag, beroepsprestatie
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